INTERVIEW zum HVB-Personalabbau: Wie sieht die
Zukunft des Filialgeschifts aus?

ian Flaorian Hamam
Jwvor eln paar Tagen

Nachdem Hypo Versinsbank-Chel Theodor Weimer eine
Reszirukivrerung und einen Mitarbeiferasbbau im
Filiaige=chaf angekundigt hat, siellf zich abemalz dis
Frage nach der Zukunit dez Refailgeschafiz und wise zich
die Mitarbeiter darsuf einzfellen. Damber haben wir mit
Hanz-Joschim Scheftler gesprochen, der siz Mansging
Director von Confidum Financia! Management Consulizniz
Regionalbanken bei der Restrukiunenng berst. Aufgrend
seiner EfMshrungen und Efdrenninizze hat Scheftler ein
Theszenpapier zur Zukunft des Filialgeschaftz in 2025
enfwickell.

Bei der HVB steht ein Abbau von bis zu 1600 Stellen an. Wie schatzen Sie die Maknahme
ein?

lch habe keinen genauen Einbklick in die Kostenstrukturen der HWB. Das musste man aber
haben, um hierzu eine quealifizierte Aussage treffen zu kEnnen. Wenn wir aber dem
‘orstandsvorsiteenden Theodor Weimer genau zuhdren, dann bestatigt dies unsers
Einschatzung: Die Mutzung des Internets nimmt immer mehr zu; eine Entwicklung, die wir
schon seit vielen Jahren becbachten und beschreiten. Der Vertriebsweg Uber die Filialen
stammt aus den &0er und 7ler Jahren. Das Themsa wird sein, die Rolle und Aufgaben der
‘Vertriebswege neu zu definieren. Wir haben heute noch viele Bankstellen, deren Funktion so
nicht langer benitigt wird. Das ist im Grunde ein ganz normaler evolutiondrer
Entwicklungsprozess.

Mir scheinen sich die Banken dawveor ein wenig zu driicken. lch habe schon mit Analysten
gesprochen, die z.8. den Abbau von wenigen Tausend stellen im Filialgeschaft der
Commerzbank fir ungendgend halten?

han muss tatsachlich davon ausgehen, dass in den kommenden zehn Jahren noch massive
erschiebungen anstehen. Allein die beiden grolen Finanzverbunde — Sparkassen und
‘Volksbanken / Haiffeisenbanken — haben noch ein massiv uberdimensicniertes Filialnetz.
Cabei darf man aber nicht den Fehler machen, dass man zu vorschnell der Betriebswirtschaft
gehorcht und Stellen opfert. Die Sparkessen haben such einen offentlichen Auftrag; die
Fommunen haben natorlich ein vitales Interesse daran, dass die Filiale vor Ort ist. Es gibt
eine bestimmte Kundengruppe, die die Betreuung wor Ort noch schatzt — aber diese
Fundengruppe schmilzt rapide.
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Wie wiele Filialen und Stellen werden lhrer Einschatzung nach in den nachsten zehn
Jahren wegfallen?

Wir gehen davon aus, dass wir eine Standortreduktion von etwa 40 Prozent sehen werden und
eine YVemringerung der Mitarbeiterstinde um weitere 25 Prozent. Dabei rechnen wir im
Regicnalbankenbersich mit einem natdrlichen Abschwellen und nicht mit einer
Entlassungswelle. Insgesamt gehen wir davon aus, dass etwa 12.000 Standorte mit 100.000
Stellen bis 2025 wegfallen werden.

Was raten Sie jlingeren Mitarbeitern, die im Filialgeschaft arbeiten? Wie kdnnen diese
dafiir sorgen, dass sie in Zukunft nicht zu den Verlierern zahlen?

lch wirde jungeren Mitarbeitern raten, eine gualifizierte Aus- und Weiterbildung im
Beratungsbereich zu suchen und sich auf Finanzierungskonzepte, die Vermigensverwaltung
und das gewerbliche Geschaft zu konzentrieren. For gualifizierte Beratungsaufgaben gibt es
eine Zukunft, aber den klassischen Schaltermitarbeiter wird 25 nur noch an hochfrequentierten
Standorten geben. For diesen werden die Kamieremoglichkeiten sehr, sehr limitiert sein.

Cas anspruchsvolle Beratungsgeschaft wird auch in Zukunft nicht allein cnline funktioniersn.
Bei der Entwicklung handelt es sich auch nicht um Willkor der Geschéftsleitung oder der
Consultants, sondern sie geht infach auf die massive Mutzung des Internets durch die
Funden zurdck. Wenn keiner mehr kommt, um diese Leistung nachzufragen, dann kinnen Sie
diese auch &konomisch nicht mehr verhalten.

WWenn es keine Kindigungswellen geben soll, wie sollte der Wandel aussehen? Werden
die Stellen won Mitarbeitern, die aus Altersgriinden ausscheiden, einfach nicht
wiederbesetzt?

Richtig. Wir beraten grole Hiuser bei der Restrukturierung. Dabei gelingt s uns immer
wieder, Mitarbeiter umzubesetzen. Dazu ist aber eine Aufgualifizierung erforderlich. Die
100.000 Stellen fallen also nicht nettc weg. Man kann vielmehr davon ausgehen, dass man
sicherlich gut die Hilfte der Leute im gualifizierten Beratungsbereich braucht. Es wird
sicherlich auch einen Wettkampf um die guten Berater geben.

Also fallen nur 50.000 weg, wihrend 50.000 in die Beratung werlagert werden?

Ja, das ist auch wichtig, weil ansonsten der Betriebsfrieden in grolen Instituten massiv
gefihrdet wire. Die Unternehmen leben ja auch davon, dass sie Klarheit und Sicherheit
bieten. Die Probleme spurt dort schon heute jeder Mitarbeiter, der selber seine Flige und
Reisen im Internet bucht. Daher missen die Veorstdnde auch klar kormmunizieren, wie die
Geschiftsmodelle von Morgen aussehen — damit die Mitarbeiter wirklich eine Crientierung
haben und nicht getriebene von Zeitungsmeldungen sind.

Ahnliche Artikel:
Bei HVEB sind weitere 1800 Stellen bedroht: Trennung kostet 150.000 Euro pro Mitarbeiter
Commerzbank schafft Abbau von 2800 Stellen: Restrukturierungskosten radieren Gewinn sus

Kindigungen gibt es bei der Commerzbank praktisch nicht: Was der Nachhaltigkeitsbericht
uber die Arbeit bei dem Institut vemst
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